
      

 

План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Центр дополнительного 

образования «Аэрокосмическая школа имени Героя Социалистического Труда Гупалова В.К.», на 2023-2026 годы 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности  

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Исполнитель  

(Ф.И.О., 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованн

ые меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствие на стенде 

информации о 

материально-

техническом 

обеспечении 

образовательной 

деятельности. 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), 

установленным законодательными 

и иными нормативными актами  

декабрь 2023  Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Размещение информации о 

материально-техническом 

обеспечении образовательной 

декабрь 2023  Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

  



деятельности ЦДО АКШ 

Отсутствие на сайте 

описания 

образовательной 

программы с 

приложением 

образовательной 

программы в форме 

электронного документа 

или в виде активных 

ссылок, 

непосредственный 

переход по которым 

позволяет получить 

доступ к информации 

Размещение информации о 

материально-техническом 

обеспечении образовательной 

деятельности и образовательной 

программы в форме электронного 

документа или в виде активных 

ссылок, непосредственный 

переход по которым позволяет 

получить доступ к информации 

декабрь 2023  Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Отсутствие на сайте 

информации о наличии 

специальных 

технических средств 

обучения коллективного 

и индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с ОВЗ 

Размещение информации о 

наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц 

с ОВЗ 

декабрь 2023  Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

II. Комфортность предоставления услуг 

Неудовлетворенность 

потребителей услуги 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией 

Обновление материально-

технической базы в соответствии 

с программой развития и ПФХД  

в течение 

2024 года 

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Текущий и косметический ремонт 

помещений 

июнь-июль 

2024 года 

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  



Создание комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей 

мебелью для обучающихся и 

родителей (законных 

представителей) 

сентябрь 

2024  

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов. 

Отсутствуют условия 

доступности для 

инвалидов территории, 

прилегающей к 

организации, и ее 

помещений:  

выделенные стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов;  

адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы; 

сменные кресла-

коляски, специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения для 

инвалидов в 

организации 

Направление заявки в МКУ 

ЦОБФУОО на выдачу 

технического задания на 

разработку ПСД на установку 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширение дверных 

проемов, устройство специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

февраль 2024  Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Направление обращения в адрес 

департамента городского 

хозяйства администрации города 

Красноярска по обустройству 

парковочных карманов для МГН 

на прилегающей территории к 

учреждению. 

сентябрь 

2024  

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Приобретение и установка 

стационарного пандуса для 

обеспечения доступности 

организации для инвалидов и лиц 

с ОВЗ 

сентябрь 

2025  

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Приобретение сменного кресла-

коляски  

май 2026  Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

  



ЦДО АКШ 

Отсутствуют условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими: 

возможность 

предоставления 

образовательных услуг 

для инвалидов в 

дистанционном режиме 

или на дому. 

Направление на курсы двух 

педагогов дополнительного 

образования для обучения 

дистанционным формам работы с 

обучающимися 

сентябрь 

2026  

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Разработка двух дополнительных 

общеобразовательных 

общеразвивающих программ, 

реализующихся в дистанционном 

формате 

сентябрь 

2026  

Панькин А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Неудовлетворенность 

получателей услуг 

уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

при непосредственном 

обращении в 

организацию 

социальной сферы 

Проведение дополнительного 

инструктажа работников, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателей образовательных 

услуг 

январь 2024  Панькин 

А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

Проведение собрания трудового 

коллектива о соблюдении 

«Кодекса профессиональной 

этики педагога» 

март 2024  Панькин 

А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг образовательной организацией 

Неудовлетворенность 

условиями 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Разработка плана мероприятий по 

информированию участников 

образовательного процесса о 

спектре предоставляемых 

образовательных услуг и их 

качестве 

июнь 2024  Панькин 

А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  



Проведение «Дня открытых 

дверей» для родительской 

общественности 

1 раз в год Панькин 

А.В., 

директор 

МБОУ ДО 

ЦДО АКШ 

  

 


